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THONG TIN HOAT PONG CCHC

TINTUC

DAY MANH CAI CACH HANH CHINH HO TRO DOANH NGHIEP
GUOI DAN- THUC PAY PHAT TRIEN KINH TE XA HOI

Théng dbc Ngadn hang Nha nudc tham du cdc hoat ddéng
rong khuén khé chuyén thdm cua Thu tudng Chinh phu
ai Hoa Ky

: NHNN tiép tuc xép thu hang cao Chi sb cdi céch
b anh chinh nam 2021

HANH CHINH‘ péng vdén ngdn hang luén dbéng hanh cung ndéng
~ ghiép, néng thén

e Nganh ngdn hang quyét tdm trién khai hiéu qua
huong trinh hé tro 14i sudt 2%

ET QUA TRIEN KHAI MOT SO NHIEM VU CHU YEU THEO KE
OACH CCHC NAM 2022

TCTD: PAY MANH UNG DUNG CNTT, NANG CAO CHAT LUONG
DICH VU

- Vietcombank vao Top 1000 doanh nghiép niém yét 1dén
nhédt toan cau

- Ngdn hang Ban Viét cho phép rut tién, ndép tién vao
tai khodn bdng cdn cudc cébng dan

- Tich hop tinh nang xdc thuc giao dich trén ung
dung Sacombank Pay

- Eximbank mdé réng tinh nang eKYC

TIN LIEN QUAN

- 88,48% nguoi dan hai 1long khi di lam thu tuc hanh
chinh

- Trién khai djich vu thu ngdn sdch nha nudc tai
LienVietPostBank

- B6 Théng tin va truyén théng hudng dan két ndbi va
chia sé di 1iéu qua nén tang NDXP

VAN BAN CHINH SACH VE CCHC

KHUYEN CAO SU DUNG

Théng tin CCHC ndi bd ndy duoc tdéng hop
tir cdc vdn ban cua NHNN, ngudn tin chinh
thuc cua cdc co quan bdo chi, trang
théng tin dién tu cua Viét Nam hay nudc
ngoai va phu hop vdi quy dinh phdp ludt
vé bdo chi, vé ban quyén.

Moi quan diém, nhdn xét va binh ludn
(néu cé)déu cdn ci trén théng tin cd
sdn, chi cé hém y cung cdp théng tin
tham kh& m& khéng phan 4nh y kién hay
quan diém chinh thic cua Phong CCHC hay
cua Vdn phong NHNN. Nguoi doc chi nén su
dung ban tin ndi bé nhu la théng tin
tham khao.



mailto:caicachhc@sbv.gov.vn

DAY MANH CAI CACH HANH CHINH HO TRQ DOANH NGHIEP,
NGUOI DAN-THUC PAY PHAT TRIEN KINN TE XA HOI

Théng déc Ngan hang Nha nudc tham duy cac hoat déng
trong khuén khé chuyén tham cua Thu tudng Chinh

phu tai Hoa Ky

Ngay 19/5, Thu tudng Chinh phu Pham
Minh Chinh va doan dai biéu cép cao
Viét Nam da vé téi Ha Néi, két thuc
tbt dep chuyén cbébng tdc tham du HOi
nghi clp cao dic biét ASEAN - Hoa
Ky, tham va lam viéc tai Hoa Ky va
Lién Hop Qubc tu ngay 11/5 dén ngay
17/5. Trong lich trinh 07 ngay lam
viéc, Thu tudéng Chinh phu wva céac
bd, nganh Viét Nam da& tich cuc lam
viéc véi lich trinh gdm hon 60 hoat
déng song phuong va da phuong cua
Tha tudng trong cac 1linh wvuc kinh
té&, thuong mai, tai chinh, ngéan
hang, an ninh, qubc phong, Gng phod
bién ddi khi hau, bao vé mdi
trudng, chuyén dbdi sb, chuyén dbi
ndng luong, khoa hoc c¢ébng nghé, dbéi
méi sadng tao..

Trong khudn khdé chuyén c¢bébng téac,
Théng dbc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam (NHNN) Nguyén Thi Hdng d& tham
du nhiéu budi lam viéc quan trong
cia Thu tudéng Chinh pht tiép 1lanh
dao clp cao Chinh phu Hoa Ky, td
chttc qubc té&, doanh nghiép, nha dau
tu nudc ngoai, dic biét 1la cac budi
tiép lanh dao B& Thuong mai, B& Tai
Chinh, Van phong bai dién thuong
mai Hoa ky, Quy Tién té& Qubc té
(IMF), Ngdn hang thé gisi (WB), Co
gquan Tai chinh phat trién Hoa Ky..;
qua d6 cung cédp cac théng tin cap
nhat vé dién bién kinh té vi md,
tién trinh mé cita va hdi phuc nén
kinh té Vviét Nam cfing nhu qué trinh
héi nhap kinh té qubc té sau réng
trong 1linh wvyc ngdn hang... gbp
phdn tao mdéi trudng vi mé bn dinh
cho hoat dbébng san xudt, kinh doanh

dé chao dén céc nha dau tu qubc té
n6éi chung va Hoa Ky ndéi riéng tdéi
Viét Nam.

Tai toa dam chinh sa&ch «cua Thu
tudéng Chinh phu Pham Minh Chinh tai
Pai hoc Harvard, Théng dbc da cb
bai phat biéu chia sé viéc xay dung
nén kinh té déc 1lap, tu chu cé su
déng gép cua chinh sa&ch tién té
théng qua nhting phan UGng linh hoat
gitp tdng stc chbéng chiu cua nén
kinh té trudéc céc ct sbc trong va
ngoai nudc. Théng dbc ciing nhan
dinh cln cé cac giai phép d&é& khai
thac cdu ndi dia, gidm su phu thubdc
vao xudt khlu, qua dé gidm thach
thtc dbi véi diéu hanh chinh séach
kinh té vi mé, chinh sach tién té
va déng tinh véi mét sb quan diém
cho rang Viét Nam can tiép tuc da
dang hod vé& dbéi téac thuong mai.
Théng dbc da truyén di théng diép
cia NHNN Viét Nam vé viéc kién dinh
véi muc tiéu kiém sodt lam phat, on
dinh kinh té vi md, ludn bam sat
dién bién kinh té& trong nudc va
qubc té, thudng xuyén nang cao cdng
tdc phéan tich, du Dbao, phan ung
linh hoat, phéi két hop ddng bd va
nhudn nhuyén gitta cdc cbébng cu va
gidi phép chinh sach tién té& nhim
dat dugc muc tiéu dé ra, diéu hanh
ty giad linh hoat, khéng nhdm tao
loi thé canh tranh khdédng céng bang
trong thuong mai qubc té.

V&i viéc tham du gan 40 hoat ddéng,
gdp g& voi lanh dao cédp cao Chinh
phti Hoa Ky, td chtiic qubc té, doanh
nghiép, nha dau tu nudc ngoai trong
khuén khdé chuyén thim cua Thu tudng



Chinh pht tai Hoa Ky, Thdéng dbc
Nguyén Thi Hdng da& gui théng diép
vé viéc kién dinh véi muc tiéu kiém
soadt lam phat, 6n dinh kinh té vi
md, déng gdép vao qua trinh xdy dung
nén kinh té& déc lap tu chu, gdp

NHNN tiép tuc xép thw
hanh chinh nam 2021

Sa4ng ngay 25/5, tai Ha N6éi, Ban Chi
dao Cai cach hanh chinh cua Chinh
pht td chtic HA6i nghi cébng bd Chi sb
hai 1long vé su phuc vu hanh chinh
ndm 2021 (SIPAS 2021) va Chi sb cai
cdch hanh c¢chinh nam 2021 (PAR
INDEX) cua cac bd, co guan ngang
bd, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh
phé truc thudc Trung uong.

Theo két qud céng bd Chi sb cai
cdch hanh chinh (CCHC) nam 2021,
Ngédn hang Nha nudc Viét Nam (NHNN)
dat 90.37/100 diém va ndm trong
trong nhém 3 B&6 dadn ddu Par index
2021.

Két qud PAR INDEX ndm 2021 duogc
phan loai thanh 3 nhém diém, két
qua trén 90% gdém 3 bd: BO Tu phép,
B& Tai chinh va NHNN; chi sé trén
80% dén dudi 90% cé6 13 co quan;
dudi 80% c6 1 co quan. Trong chi sb
PAR INDEX ndm 2021 cua NHNN, chi sbé
vé coéng tac chi dao diéu hanh CCHC
tiép tuc xép tht nhédt; cac chi sb
thanh phédn vé cdi cach td chtc bo
may hanh chinh nha nudc; cai céach
tai chinh c¢béng; hién dai hdéa hanh
chinh tiép tuc gi®t tht hang cao
trong nhém 3 B& dan dau.

N&m 2021, trong bdi canh dich
Covid-19 dién bién v6& cung phtc
tap, gdy anh hudng khéng nhoé dén
phat trién kinh té - xa hoéi va hoat
déng cua cac co quan hanh chinh Nha
nuéc. Du gdp khdéng it khd khan
nhung NHNN van quyét tam thuc hién
thdng loi muc tiéu CCHC theo tinh

phdn tao méi trudng vi md 6n dinh
cho hoat dbébng san xudt, kinh doanh
dé chao dén céc nha dau tu qubc té
n6éi chung va Hoa Ky ndbéi riéng tdéi
Viét Nam..

(Ngudn: Céng théng tin NHNN)

Pe
~ >

hang cao Chi s6 cai cach

than Nghi quyét sbé 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cua Chinh phua vé Chuong
trinh tdéng thé CCHC nha nuéc giai
doan 2021 - 2030 v6i trong tam la
hoan thanh chuong trinh xdy dung
phap luat, dap Ung vyéu cau cét
gidm, don gidn héa diéu kién kinh
doanh; tao lap mdéi trudng dau tu
kinh doanh thuédn lo¢i, lanh manh cho
hoat déng cua cac TCTD; cung vdi doéd
la sd3p xép, hoan thién té chic bo
may cua NHNN tinh gon, hoat ddng
céng vu chuyén nghiép, hiéu qua;
chuyén dbi phuong thtc lam viéc
trén méi truong dién tu duya trén di
liéu sé va céng nghé sd.

Nho su nd luc, quyét tdm trong toan
Nganh, c& 6 1linh wvuyc thudc chuong
trinh tdng thé CCHC nha nudc déu
dat dugc nhiting két qua rd nét tich
cuc. Bang nhiting két quad CCHC, da
tao dugc nhitng cébng cu hitu hiéu dé
NHNN trién khai dbng bd céc gidi
phédp thuc hién thanh c¢bng chinh
sdch tién té&, khoi théng ngudn vbn
tin dung cho nén kinh té&, thio g&
khé khd&n cho cac khu vuc san xudt -
kinh doanh, hé trg doanh nghiép,
ngudi dan khdc phuc khé khidn do
dich bénh Covid-19; qua d6 cung cb
niém tin ctia ngudi dan vao cac muc
tiéu 6n dinh kinh té vi mé, kiém
ché lam phat, git viing gid tri déng
ban té, thuc didy tdng trudng bén
viing. (Nguén: Céng Théng tin NHNN)



Péng vén ngan hang 1ludn déng hanh

nghiép, néng thoén

Pay la 10i khd3ng dinh cta Phé Théng
déc Thudong truc Ngan hang Nha nudc
(NHNN) bao Minh Tu tai HOi nghi Thu
tuéng Chinh phu d&bi thoai v&i néng
didn Viét Nam nam 2022.

Tai budi d&bi thoai, 6ng L& Quang
Thdng - Giadm dbéc HTX Rau VietGAP
dén tu Quang Ninh da dit cau hoéi
tdi Thu tudéng Chinh pht vé hai vén
dé: Thtr nhdt, sau khi chiu tac déng
bdi dich Covid-19, néng dan gdp rat
nhiéu khé khd&n vé ngudén vbdn dé& phuc
héi lai sa&n xudt. Chinh phua sé& céb
gidi phadp gi d& chi dao cac ngan
hang c¢cé chinh sach khoanh ng, gién
no va tdng han mic vay dé ndédng dan
kip thoi phuc hdi san xut.

Tht hai, t¥ ndm 2010 dé&n nay, Chinh
pht d& ban hanh 3 Nghi dinh va céac
Théng tu huéng dadn vé chinh séch
tin dung phuc vu phat trién san
xudt néng nghiép néng thén; trong
dé cé quy dinh vé vay vbn khéng céan
tai san thé chédp. Trong thoi gian
t&i, Chinh pht cé gidi phdp cu thé
gl dé& trong thoi gian téi néng dan
thuc su dugc vay vén ma khéng can
phai gift tai san dé& dam bao, phu
hop vdi quy dinh hién hanh?

Giai dap hai cdu hoéi  trén, Pho
Théng dbc Thudng truc NHNN Pao Minh
TG khd&ng dinh, trong subdt nhiéu ndm
qua, dic biét trong thdoi gian gan
day, chinh sich vé néng nghiép néng
thén ndéi chung va tin dung cho ndéng
nghiép, ndng thdén, nguoi ndbng dan
luén 1la nhtng chinh sach khéng
ngung nghi cua Trung uwong, Chinh
phu.

Thuc hién céc chu truong, chinh
sdch cua Pang, Nha nudc vé phat
trién néng nghiép, néng thén, ndéng
dén, NHNN ludén coi day la mdét trong
nhitng 1inh wvuc uu tién wva da cb
nhiéu chinh séach, gidi phdp khuyén
khich ddu tu tin dung, thdo g& kho
khidn vé vbén vay.

cung noéng

Trudc hét vé chinh sach khoanh nog,
gidn n¢ cho nbéng déan, trudc téac
déng cua dich Covid-19, ngay tu khi
c6 dich, NHNN d& ban hanh Théng tu
01/2020/TT-NHNN ngay 13/3/2020 tao
khuén khé phéap 1y dé& cac TCTD co
cdu lai thoi han trd ng, mién, giam
141 phi, gi®t nguyén nhdém ng, théo
gd khdé khan cho cac khach hang vay
vdn bi anh hudng bdi dich & tit ca
cadc linh wvuc, nganh nghé&; 02 1lan
stta d6i, bd sung chinh sach phu hop
voi dién bién cua dich va hd tro
hon nita cho ngudi déan, doanh
nghiép. Pam bdo dong vén khdédng bi
dat doan, doanh nghiép khéng giai
thé.

Pay la chu truong da dat dugc nhiéu
két qud tich cuc trong thoi gian coé
dich cfing nhu dén thoi diém hién
nay, 2 triéu ty déng da dugc hudng
t chinh s&ch nay, gédn 700 nghin ty
déng da dugc thuc hién co cdu, hoan
gi&n nhitng khodn n¢o dén thdoi han
phai tra, hon 40 nghin ty déng bang
ngudn luc cua NHTM da hé trog, giam,
gi&n, ho&n céc khodn 1&i cho doanh
nghiép néi chung trong dé cé rat
nhiéu doanh nghiép, ngudi dan trong
linh vuc néng nghiép, ndébng thoén.
Cling v&éi ngudén luc cua nganh Ngan
hang, Chinh phu tiép tuc ban hanh
tiép goé6i 350.000 ty déng trong dé
riéng 40.000 ty déng hdé tro 2% 1lai
sudt, Thu tudéng Chinh phu d& danh
gid rét quan trong trong chinh séach
vi m6 hd tro nédng nghiép néng thén
qua hoat déng cuta nganh Ngén hang,
chinh thuc trién khai tu ngay 20/5
Nghi dinh s& 31/2022/NP-CP cua
Chinh phu va Théng tu 03/2022/TT-
NHNN, c¢béng hudéng vdi chinh séach
tiép tuc cua nganh Ngdn hang sé
dugc thuc hién vé viéc giadn hoan,
gidm 1&i sudt cua NHTM, tin chéc
rang sé& 1la diéu kién thuédn loi cho



cdc doanh nghiép, trong dé cdé ngudi
néng dan.

Theo Phé Théng dbéc, tu ndm 2010 dén
nay, Chinh phu d& ban hanh 3 Nghi
dinh va cac Théng tu huéng dan vé
chinh sé&ch tin dung phuc vu phat
trién san xudt ndébng nghiép ndéng
thén, chua ¢6 1linh wvyuc nao 1lién
tiép dugc ban hanh nhiéu co ché,
chinh sich hd trg. DPén nay, cé thé
néi da tao diéu kién trao tu quyét

cho céc NHTM trong viéc cho vay,
tin chdp hodc thé chép.

Chinh vi vay, vé viéc vay khéng can
tai san thé chdp, Phoé Thbng dbc
théng tin, cac TCTD dugc =xem xét
cho khach hang vay trén co s& cb
bdo dam hodc khéng cé bao dam bang
tai san, cac TCTD chiu trach nhiém
cung ung vén, ddc biét 1a cac linh
viyc uwu tién phai tao diéu kién
thudn logi..

(Ngudn : Ccéng Théng tin NHNN)

Nganh ngan hang quyét tam trién khai hiéu qua
chuong trinh hdé trg 1lai suat 2%

Phat biéu khai mac H6i nghi truc
tuyén toan Nganh trién khai chuong
trinh hé tro 1lai suidt 2% tu ngudn
Ngdn sach nha nuéc 40.000 ty ddng
theo Nghi dinh 31/2022/NbP-CP cua
Chinh phu va Théng tu 03/2022/TT-
NHNN cua NHNN do Ngan hang Nha nudc
Viét Nam (NHNN) t& chtc sang ngay
27/5/2022, Phé Théng dbc Thudng
tryc NHNN Pao Minh TG nhé&n manh,
ngay tu dau ndm 2022, NHNN da cé
chi dao, dinh hudéng tin dung téap
trung vao cac linh vuc san xult
kinh doanh, linh vuc uwu tién, kiém
sodt chdt ché tin dung dbi v&i 1linh
viuc tiém 4&n rui ro. K&t qua, dén
20/5/2022 tin dung dat trén 11
triéu ty ddng, t&ng 7,66% so voi
cubi ndm 2021; co cdu tin dung téap
trung vao linh vuc san xudt, kinh
doanh, 1linh wvuc uu tién theo chu
truong cua Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu wva céac nganh, 1linh wvuc
thuéc Chuong trinh phuc hdéi va phat
trién kinh té - x& hoéi; tin dung
déi véi céc linh vuc tiém a&n rui ro
van duoc kiém soat chdt ché&. Nho
dé, da gép phadn kich hoat manh mé
cdc hoat déng kinh té, tao da phuc
héi cac chi sé vi moé, tu dé gitp
nén kinh té dan khéi phuc va tdng
trudng.

Thuc hién Nghi quyét sb
43/2022/QH15 cua Qubc hdi va Nghi

quyét s6 11/NQ-CP cua Chinh phu,
NHNN d& chu dbébng, tich cuc phdi hop
véi cadc bd, nganh, NHTM trinh Chinh
pht ban hanh Nghi dinh 31/2022/Nb-
CP va theo thdm gquyén ban hanh
Théng tu 03/2022/TT-NHNN huéng dan
cidc NHTM thuc hién hé tro 1&ai suédt
theo Nghi dinh.

“Pay la chinh sach hd tro 1l&ai suit
dau tién st dung ngadn sach nha nudc
cé quy md 1lén dugc trién khai qua
hé théng NHTM. Do d6, ngay tu trong
qua trinh du thdo, NHNN d& tich
cuc, chu déng phdi hop, ban bac rit
k¥ ludng vdi cac Dbd, nganh, céac
NHTM théng qua rit nhiéu cudc hop
cting nhu 14y v kién bdng vin ban dé
xay dung, hoan thién Nghi dinh va
Théng tu huéng dadn nhdm sém dua
chinh sach hd trg vao thuc tién,
véi muc tiéu giup céc doanh nghiép,
hop tac xa, hd kinh doanh dugoc tiép
can ngudén vén ngdn hang voi  1ai
sudt thip hon d& vuot qua khé khin,
6n dinh va phat trién san xudt kinh
doanh, tao nén tang va ddéng luc
phadt trién nén kinh té; ddéng thoi
dam bado nguyén tdc cbédng bang, céng
khai, minh bach, x&c dinh dung d&bi
tuong can hdé trg, han ché tbi da
cdc sai pham trong quad trinh trién
khai, quyét toan hd trg 1lai suat”,
Phé Théng dbc nhén manh.



Cé thé thly, chinh sach hé tro 1lai
sudt 2% la mdt giadi phép bd sung va
thoi gian tdéi sé& song hanh cung véi
cac gidi phdp ma nganh Ngan hang
da, dang va sé& trién khai (bao gém
cd chinh sach hd trg 1lai suidt 2%
théng qua Ngédn hang Chinh séach x&
héi - NHCSXH) nh3m tao diéu kién
thudn 1l¢i hon nta cho ngudi dan,
doanh nghiép trong tiép can ngudn
vén véi chi phi thép, tan dung thoi
co phat trién hoat déng san xuét,
kinh doanh trong tinh hinh m&i, gdp
phan kich thich ca phia cung va
cdu, tao nén tang d& tidng trudng
kinh té manh mé& theo huéng bén viing
hon.

Chia sé tai HO6i nghi, 6ng Pham Toan
Vuong - Phoé Tdébng Gidm dbc Agribank
cho biét, ngay khi Nghi dinh sé
31/2022/Nb-CP cua Chinh phu wva
Théng tu s& 03/2022/TT-NHNN cua
NHNN dugc ban hanh, Agribank da kip
thdi ban hanh Quy dinh sb 968/Qyb-
NHNo-TD ngay 20/5/2022 vé& hd tro
trg lai sudt twu ngdn sach nha nudc
dbi véi khoadn vay cua doanh nghiép,
hop téac x&, hd kinh doanh wva wvan
ban sb 4327 /NHNo-TCKT ngay
25/5/2022 huéng dan hach toan ké
todn. Bén canh d6, Agribank tiép
tuc c6 van ban chi dao, trién khai
chuong trinh hé tro 1lai sudt dén
toan bd gan 2.300 diém giao dich
trén ca& nudc. Sau HO6i nghi nay,
Agribank sé& tiép tuc tuyén truyén
rdéng rai hon nfta vé chuong trinh hé
tro 1&i sudt tu ngdn sach nha nudc
dén cac dbi tuong khach hang theo
quy dinh cua Nghi dinh 31/2022/Nb-
CP; Ddébng thdi bam sat qud trinh
thuc hién cua cac Chi nhanh dé& chi
dao kip thdi nhd8m trién khai hiéu
qud Nghi dinh 31/2022/Nb-CP, Thoéng
tu 03/2022/TT-NHNN.

Phé Thbéng dbc Pao Minh TG dé nghi
cdc don vi trong toan Nganh khén
truong, quyét liét trién  khai
chuong trinh hé tro 1lai sudt 2%
ngay tu hdém nay, trong dé tap trung
ddy manh thuc hién c&c nhiém wvu

sau:
pbi voi céc NHTM, tiép tuc trién
khai cé hiéu qua Chi thi 01/CT-NHNN
ngdy 13/01/2022 cua Thdéng dbc NHNN
vé tb chGic thuc hién cac nhiém wvu
trong tadm cua nganh ngédn hang trong
ndm 2022; T6 chtc trién khai ngay
viéc thuc hién hé trg 1&di sudt theo
quy dinh tai Nghi dinh sb
31/2022/NB-CP cua Chinh phu wva
Théng tu 03/2022/TT-NHNN cua NHNN
trong toan hé thdng;

Ban hanh v&n ban néi bd dé hudng
ddn cé&c chi nhanh thdéng nhit thuc
hién hé tro 1ai sudt theo quy dinh
tai Nghi dinh s& 31/2022/NP-CP va
Théng tu 03/2022/TT-NHNN; déng thoi
gri NHNN dé theo déi, gidm sat viéc
thuc hién hd trg 1&i sudt cua cac
ngédn hang.

ba&ng ky k& hoach hd tro 1l&ai suldt tu
ngdn sach nha nudéc trong 02 nam
2022, 2023 wva tung nam theo quy
dinh tai Nghi dinh 31/2022/ND-CP,
Théng tu 03/2022/TT-NHNN va chi dao
cta NHNN tai vdn ban sb 3442/NHNN-
TD ngay 24/5/2022, gui NHNN ngay
trong tudn nay d& NHNN sém tdng
hop, ding ky k& hoach gui B6 Ké
hoach & DPau tu trinh cdp cé thém
quyén giao vén ké& hoach hé tro 1lai
sudt; Chu dbébng can déi ngudn vén dé
dadu tu céc du &n, phuong &n san
xudt kinh doanh hiéu qud, nhét 1la
cidc nganh, 1linh vuc dugc hd tro lai
sudt tai Nghi dinh 31/2022/TT-NHNN..
(Ngudén: Céng Théng tin NHNN)



Mot s6 két qua CCHC trong thang 5/2022

1.T6 chtc HO6i nghi cdi cdch hanh chinh néi bd va kiém diém tinh hinh thuc
hién quy ché lam viéc tai NHNN Trung uwong ndm 2021 va nhitng thang dau ndm
2022.

2.Hoan thanh Bdo céo phuong &n phan cdp trong gidi quyét TTHC cua NHNN gui
Vi&n phong Chinh phu dé tdng hop bdo cdo Thu tudngChinh phii; hoan thanh cép
nhat dit 1iéu phadn cldp trén phidn mém ra sodt cua Van phong Chinh phu; Gop v
du thao Quyét dinh cua Thu tudéng Chinh phu phé duyét Phuong &n phédn cép
trong gidi quyét TTHC.

3.Duy tri 1lién tuc hoat déng cua B& phdn mdt cwa cua NHNN dé& tiép nhén,
giai quyét, tra két qua hd so TTHC theo dung quy dinh tai Nghi dinh sé
61/2018/NDP-CP, Nghi dinh sé 107/2021/NP-CP va Quyét dinh sb 45/2016/0P-TTg.

4.Co ban chudn héa, dién ti hodéa ché dd bdo cido dinh ky cua NHNN theo yéu
cidu cua Vin phong Chinh phu; Hoan thién gidi phdp phdn mém bdo cdo dién tu
cua NHNN;

5.Hoan thanh chuyén d&6i Hé& thdbng quadn 1y chdt luong sang tiéu chudn TCVN
ISO 9001:2015 &p dung dbi voi toan bd hé thdng NHNN.

6.Trién khai ding tién d& ké hoach hanh déng cta NHNN thuc hién Nghi quyét
17 cua Chinh pht vé Chinh phu dién tu, x4dy dung k& hoach trién khai Quyét
dinh 942/0P-TTg cua Chinh phu vé phé duyét chién lugc phdt trién chinh phu
dién ttr huéng téi chinh phu sé giai doan 2021-2025, dinh huéng dén 2030;
hoan thién hé théng dich vu céng, hé thdng théng tin bdo cdo dién tu; hoan
thién co ché va néi dung cung cédp va coéng khai théng tin trén cbdng théng
tin dién t& cua NHNN.




dan, doanh nghiép

Pdy manh chuyén déi sé trong cung tng dich wvu
ngan hang, nang cao chat luong phuc vu nguoi

Vietcombank vao Top 1000 doanh nghiép niém yét 1én

nhat toan cau

Tap chi Forbes vita céng bd danh
sdch Global 2000 ndm 2022 - xép
hang 2.000 doanh nghiép 1é6n nhét
thé gidi theo 4 tiéu chi 1a doanh
thu, loi nhuidn thuan, tdng tai san
va gia tri thi trudng.

Theo thdéng ké& tu ndm 2015 dén nay,
tht hang cua Vietcombank da duogc
cai thién dang k& tu 1.985 1én 950,
lot vao Top 1000 doanh nghiép niém
yét 16n nhdt toan cdu do Forbes
binh chon.

Vietcombank hién 1la ngdn hang hang
dau tai Vviét Nam véi tdng tai san
hon 1,4 triéu ty ddng va gid tri
vébn hoéa cao nhidt trong cac TCTD
niém vyét trén thi trudng ching
khodn Viét Nam. Hién, Vietcombank
c6 gan 22.000 nhadn vién véi mang
luéi hoat ddéng réng khdp lanh thd
Viét Nam, gém tru s& chinh tai Ha
No6i wva trén 600 chi nhanh, phong
giao dich trén pham vi ca nudc.
(Ngudén: Thoi bdo ngdn hang)

Ngan hang Ban Viét cho phép ruat tién, nép tién vao
tai khoan bang can cudc cdéng dan

Ngay 18/5, Ngdn hang Ban Viét cdéng
bd chinh thtc bat dau trién khai hé
théng ngdn hang tu dbéng Digimi+,
trong dé ndi bat véi tinh ndng ndp,
rit tién mdt bang cdn cudc coéng
dan.

TP.HCM 1la diém dau tién 4&p dung
dung hinh thtc rut tién, ndp tién
tai ngadn hang tu déng Digimi cua
Ngén hang Ban Viét, sau dbé ngén
hang nay sé& tiép tuc md réng ra cac
tinh, thanh phé khé&c trong thang 5.
Theo dbé, khach hang cua Ban Viét cb
thé nép tién téi da 100 triéu
déng/giao dich va khdébng han ché sb
14n ndép trong ngay, tai khoadn ghi
cé ngay lap tuc khi khach hang két
thtc giao dich tai may. Pbdi voi rat
tién mdt, han mac 1la 10 triéu
déng/giao dich va tdéi da 100 triéu

déng/ngay.pPiém di&c biét 1a khi
khdch hang dung can cudc cbdbng dan
cé thé ndp tién cho minh hodc cho
tai khoadn khac cung hé thbéng Ngan
hang Ban Viét.

Hé thdéng ngadn hang tu déng Digimi+
st dung mdy CRM (Cash Recycling
Machine) - may giao dich tu dbng
thé hé méi voi tinh ndng uwu viét
hon so v&i méay ATM théng thudng,
trién khai dugc nhiéu tinh n&ng bén
canh ndép/rat tién mdt nhu: chuyén
tién, truy van sbé du, sao k&, dbéi
m& pin, phat hanh thé nhanh (du
kién thang 8),.. Digimi+ sé& bit dau
trién khai diém ddu tién tai TP.HCM
va md rdéng tai cac tinh thanh nhu
Ha N6i, Pa Néng, Binh Duong, Can
Tho.. (Nguén: Thoi bdo Ngdn hang)



Tich hop tinh nang xac thuc giao dich trén uUng

dung Sacombank Pay

T ngdy 25/5/2022, Sacombank trién
khai Smart OTP - tinh ndang xac thuc
giao dich mién phi gitp khach hang
thuc hién giao dich nhanh chdéng chi
trén mét Ung dung Sacombank Pay.

V&i Smart OTP, cac giao dich cua
khach hang dugc dam bao an toan
théng qua m& PIN khi dang nhédp va

tién 1lgi hon vdi chtc nang dang
nhdp bang sinh trdc hoc (van
tay/FacelD) .

Sacombank trién khai tinh n&ng nay
nhdm mang dé&n cho khach hang nhfing
trdi nghiém sé hdéa toan dién. Trong
thdi gian téi, Sacombank sé& tiép
tuc cdi tién nhiéu san phédm dich wvu
tich hop céng nghé hién dai nham
dap Gng tbi da nhu cdu cua khéch
hang va tiém ca&n xu huéng sbé hoda
qubc té.

Ung dung Sacombank Pay 1la su két
hop cadc c¢béng nghé hién dai nhu Big

Eximbank m& réng tinh nang

Via qua, Eximbank d& mdé rdng tinh
nang eKYC - Electronic Know Your
Customer (dinh danh truc tuyén) véi
khédch hang st dung can cudc cbng
dan cé gén chip. V&i cdn cudc
céng dan gdn chip, viéc xa&c thuc
danh tinh khach hang sé& trd nén dé
dang, nhanh chéng, loai bd céc rui
ro gida mao, giadm thiédu sai so6t
trong qua trinh tac nghiép.

Giai phap dinh danh truc tuyén eKYC
gitp nédng cao trai nghiém khach
hang. Tinh ndng dugc tich hop nhiéu
cbng nghé hién dai nhu cbéng nghé
doc d& 1liéu hinh &nh (OCR), cbng
nghé nhadn dién guong mat (FAC),..
mang t&éi cho khéach hang quy trinh
dinh danh hoan chinh, nhanh chéng,
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Data (DGt l1liéu 1l6n), cbébng nghé thanh
toan khéng tiép xtc bang dién thoai
di dbéng (NFC), tri tué nhdn tao
(AT), cb6ng nghé nhdn dién khudn mat
(Face Recognition)..

Sacombank Pay cung cdp cho khéch
hang mdét giao dién than thién, dé
st dung v&i cac tinh nang da dang:
M& tai khodn/thé tin dung, lién két
véi thé ndéi dia va qubc té cua tét
cd ngadn hang; Chu ddéng quan 1y theé,
tai khoan; Vay tiéu dung véi 1ai
sudt uwu dai; Gui tiét  kiém;
Chuyén/Nap tién nhanh; Thanh toan
va rut tién bang cédch quét ma QR;
Mua hdé vé sb; DPat khach san; Mua vé
may bay/xe/tau hoa, vé xem phim;
Thanh todn hdbéa don sinh hoat; Nap
tién dién thoai..

(Ngudén: Thoi bdo Ngdn hang)

eKYC

an toan va bao madt théng tin hon
bao gid hét.

Ppé st dung tinh n&ng, khach hang
chi cdn ta&i Gng dung Eximbank
Mobile Banking trén kho uUng dung

App Store hodc Google Play, sau do
ddng ky va mé méi tai khodn bang
cdch nhap s dién thoai, chup 1o

hinh anh gidy t& tuy than va xéac
thuc khuébn mdt theo vyéu ciu. Hé
théng sé& xu 1y théng tin, tu déng
déng ky dich wvu Eximbank Mobile
Banking va tra két qua gidy to xéac
nhdn gqua email da dang ky trudc doé

cua khéch hang. bHac biét, khach
hang sé& dugc ap dung chinh sach
mién 100% phi chuyén khodn trong

cung hé théng Eximbank.
(Ngudn: Thoi bdo Ngan hang)



Tin lién quan

88,48% nguoi dan hai long khi di lam TTHC

bady la thébng tin dugc néu ra tai
H6i nghi Cébng bd Chi sb hai long vé
su phuc vy hanh chinh nam 2021 wva
Chi sb cai cach hanh chinh ndm 2021
cua céac bd, co quan ngang bd, UBND
cdc tinh, thanh phd truc thudc
Trung uwong. HO1i nghi do Ban Chi dao
cail cach hanh chinh cua Chinh phu
té chtc hém nay (25/5).

Theo B& Noéi vu, két qua Chi sé hai
1ldng cua ngudi dan, tb chuc (NDTIC)
déi véi su phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nuéc nd&m 2021 (Chi sb
SIPAS 2021) cho thdy, cé 3.26% NDTC
phai di lai nhiéu 1l&dn dé thuc hién
dich wvu c¢bng; viéc nay xay ra tai
61/63 tinh, thanh.

Ngoai ra, cbé 0.45% NDTC phan anh bi
céng chtic gdy phién ha, sach nhiéu;
0.14% NDTC phan anh phai ndp thém
tién ngoai phi/lé phi trong quéa
trinh giao dich dich vu céng. 46/63
tinh cé NDTC phadn &anh bi céng chtc
gdy phién ha, sach nhiéu va 22/63
tinh cé NDTC phan anh phai tra thém
tién ngoai phi/lé phi.

Cé 2.85% NDTC khéng nhan dugc gidy
hen tra két qud dich wvu wva tinh

25/63
57/63 tinh x4y ra tinh trang tré

trang nay xday ra & tinh.
hen tra két qua dich wvu, trong dobé
chi c¢6 4/57 tinh thyc hién théng
bdo cho NDTC vé viéc tré hen va
cling 4/57 tinh da thuc hién xin 161
NDTC vé viéc tré hen.

Theo danh gid cua cua BO No&i wvuy,
Chi sb hai 1long chung vé tiép céan

dich vu 1a 88.66%; Chi sb hai long

chung vé& thua tuc hanh chinh 1a
88.48%. Cac tinh cé chi sbé hai long
cao & nhém dau (tu 90% trd 1lén) gdm
8 tinh, dtng dau 1la Quang Ninh
(94,07%); Hai Phong (93,38%), Hung
Yén (92,07%)..

Ba ndéi dung ma NDTC mong dgi cac co
qgquan hanh chinh Nha nudéc cdi thién
nhiéu nhdt 1la: Tiép tuc don gian
héa thu tuc hanh chinh, v&i 54,02%
NDTC mong doi; ROt ngdn thoi gian
giai quyét TTHC, véi 51.89% mong
doi; T&ng cudng nhan hd so va tra
két qud qua dich vu buu chinh, vé&i
47.26% mong dogi.

(Ngudén: Phdp ludt Viét Nam)

Trién khai dich wvu thu ngdn sach nha nuéc tai

LienVietPostBank

Ngay 15/3/2022,
(KBNN) Trung wuong da
Ngén hang Buu dién Lién Viét
(LienVietPostBank) trién khai m&
réng dich vu phdi hop thu ngdn séach
nha nudc (NSNN) wva thanh toadn song
phuong dién tu (TTSPPT) trén toan
qubc.

Kho bac Nha nubc
déng y cho
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M& rdéng ngédn hang thu va da dang
héa phuong thtc thu NSNN la mdt
trong nhitng nd luc cua cdc co guan
quan 1y nha nuéc nhdam tdng cudng
cadi cach hanh chinh, thac diy thanh
todn khéng dung tién mdt, hd tro
tbt hon cho ngudi dan, doanh
nghiép, td chtic khi thuc hién nghia
vu v&i NSNN.



k& tu thang 12/2021,

Trén thuc té&,

LienVietPostBank da trién khai thi
diém dich wvu phbéi hogp thu NSNN véi
KBNN tai hai dia ban Bén Tre va Hoa
Binh. Ngdn hang hién dang trong quéa
trinh k&t nbéi vdéi KBNN cac dia
phuong con lai dé trién khai mo

réng dich vu phdéi hop thu NSNN va
thanh todn song phuong dién tu trén
toan qubc.

V&éi dich vy nay, LienVietPostBank
thuc hién két ndi truc tiép véi
cbng thanh todn song phuong dién tu
ctia KBNN va thu céc khodn tu céac ca
nhan, doanh nghiép/td chiic bao gbm
thué, phi, 1& phi, phat vi pham

hanh chinh wva cé&c khoan thu khéc
cua NSNN.

Khach hang c6 thé ndp NSNN bdng cac
hinh thic nhu ndép tién mit hodc
chuyén khodn tai quay giao dich cua
Ngédn hang, ndép online trén website
Téng Cuc Thué, website Tdéng cuc Hai
quan, va cébng thanh todn dich wvu
céng. Ngoai ra, LienVietPostBank
hién cfing dang lam viéc v&i Tdng
cuc Thué va KBNN dé& cho phép Khéach
hang c6 thé nép NSNN qua E-tax
Mobile, du kién sé& dugc Ngan hang
van hanh chinh thtc vao théang
5/2022. (Ngudn: Tap chi tai chinh)

B6 Théng tin va truyén théng huéng dan két ndi va
chia sé di* 1liéu qua nén tang NDXP

B& Théng tin va Truyén théng viua
ban hanh V&n ban sb 677/BTTTT-THH
huéng dan céc bd, nganh, dia phuong
két nbéi va chia sé dit 1liéu théng
qua Nén tang tich hop, chia sé di
liéu qudc gia (NDXP) .

Hién tai, NDXP d&a két ndi vdéi hon

90 bdé, nganh, dia phuong, doanh
nghiép; 10 Co s& di 1iéu, 08 hé
théng théng tin; ndm 2021 dat
180.919.031 giao dich thuc hién

théng qua NDXP; hang ngay c6 khoang
500 nghin giao dich théng qua Nén
tang tich hop, chia sé dir liéu qubc
gia. Véi mbdi giao dich sé& giutp
nguoi dan, doanh nghiép khéng phai
cung cdp, ké& khai théng tin nhiéu
l4n; gitp cbébng chtc, vién chuc,
nguoil lao déng khéng phai nhédp d
liéu, téng hop dit liéu trén nhiéu
phdn mém khac nhau; gitp lanh dao
cé théng tin tdng hop, thbéng nhét,
tin cay dé c6 quyét dinh kip thoi,
hiéu qua; giup tdng cuong su dung
lai dt 1liéu, tradnh dau tu trung
ldp, gady lang phi. Gid st voi mbi
giao dich giup tiét tiém 3.000 ddng
cho x& hdéi (chi phi di chuyén dén-
vé chd ching thuc gidy td ban gidy,
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chi phi chung thuc gidy to, thoi
gian cho, chi phi xu 1ly cua cbng
chtc; chua k& chi phi co héi, chi

phi luu trt gidy td ban gidy...),
ndm 2021 viéc két ndbi, chia sé du
liéu théng qua Nén tang tich hop,
chia sé dit liéu qubc gia da gobp
phan tiét kiém hang trdm ty ddng

cho x& hdi.
Kém theo vadn ban 677/BTTTT-THH, cb
hai phu luc chi tiét huéng dan két

nbéi va chia sé dit 1liéu théng
qua NDXP va huéng dian két nbdi nén
tdng phédn téan.

Trong dé, tai phu luc 1, hudéng dan
két ndéi va chia sé dit liéu théng
qua NDXP, B& hudéng dan két ndi,
tich hop va chia sé di 1liéu thoéng
qua NDXP cho cac co guan nha nudc,
doanh nghiép, tb chtc, c& nhan phuc
vy phat trién chinh phu dién tu,
huéng dén chinh phu sb, kinh té s§,
x& hoéi sb.

Tai phu luc 2 vé hudéng dan két nbdi
nén tang phan tén, Bd dua ra chi
tiét k¥ thudt vé két ndi, chia sé
dit liéu théng qua Nén tang chia sé
di 1iéu theo mé hinh phén tan.



Viéc B6 Théng tin va Truyén théng viéc quan 1ly, wvan hanh, duy tri,

ban hanh vdn badn huéng din trén sé bao dédm an toan théng tin mang céac
giap viéc ket ndoi, chia sé d#r 1liéu két noi trén quy mdé toan quodc..
gita cadc co quan nha nudc duoc (Ngudn:CCHC)

théng nhédt, tbi wu, thudn tién cho

VAN BAN MOI BAN HANH

1.Nghi dinh s& 28/2022/NNP-CP ngay 28/4/2022 cua Chinh phu vé chinh sé&ch
tin dung uwu dai thuc hién chuong trinh muc tiéu qubc gia phat trién kinh
té-xa hoéi vung déng bao dan tdéc thiéu sb va mién nui giai doan tu nidm 2021
dén n&m 2030, giai doan 1: Tu ndm 2021 dén nidm 2025.

2.Nghi dinh s& 31/2022/NP-CP ngay 20/5/2022 cua Chinh phu vé hé tro lai
sudt tu ngdn sach nha nudc dbi véi khodn vay cua doanh nghiép, hop tac x4,
hé kinh doanh.

3.Quyét dinh sb 12/2022/Q0P-TTg ngay 9/5/2022 cua Thu tudéng Chinh phu quy
dinh vé& trinh tu, thut tuc va thldm quyén cdp thu phan dbi, khéng phan dbéi
hoat déng khu vuc tu nhan tai Viét Nam cua cdc td chtc tai chinh qubc té.
4.Théng tu sb 03/2022/TT-NHNN ngay 20/5/2022 cua Théng dbc Ngdn hang Nha
nudéc  huéng dadn ngdn hang thuong mai thuc hién hé trg 1&i sudt theo Nghi
dinh sb 31/2022/NP-CP ngay 20 thang 5 ndm 2022 cua Chinh phu vé hdé tro 1lai
sudt tw ngdn sach nha nudéc dbi véi khodn vay cua doanh nghiép, hop téac x4,
hé kinh doanh.
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https://vbpl.vn/nganhangnhanuoc/pages/vbpq-timkiem.aspx?type=0&s=1&Keyword=31/2022/N%C4%90-CP&SearchIn=Title,Title1&IsRec=1&pv=0

